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1 Lesebeispiel

Wie die Auswertung der Saulendiagramme zu interpretieren ist, wird nachfolgend beschrieben.

Da nicht alle Einwohner/innen den Fragebogen ausgeflillt haben, sind die Ergebnisse immer mit einer
bestimmten Unsicherheit behaftet. Sie kann quantifiziert werden, indem ein Vertrauensintervall sowie
ein Fehlerbereich berechnet wird. Das Vertrauensintervall ist der Bereich, der den wahren Mittelwert
der Grundgesamtheit mit einer vorgegebenen Wahrscheinlichkeit einschliesst.

Mit einer Ricklaufquote von 51.5% konnte das angestrebte Vertrauensniveau von 95% sowie ein
Fehlerbereich von 5% erreicht werden. D.h. mit 95% Wahrscheinlichkeit liegt der tatséachliche Mittelwert
der Grundgesamtheit (wenn alle Personen den Fragebogen ausgefiillt hatten) innerhalb der eingezeich-

neten Vertrauensintervalle.

5.0 4
Stichprobenmittetwert Vertrauensintervall, in dem der
\ Mittelwert der Gesamtheit liegt
L
vl
4.36
4.0 1
1
3.96
3.0 4
2.0 4
1 O T 1
11 1.2

Darstellung 1: Beispiel eines Saulendiagramms
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2 Gesamtauswertung 2024

Die Gemeinde Schellenberg fiihrte in Zusammenarbeit mit dem IOL Institut fir Organisation und Lea-
dership im September 2024 zum zweiten Mal eine Einwohnerbefragung durch. Das Ziel der Befragung
bestand in der Erhebung der aktuellen Zufriedenheit und Bedirfnisse in Bezug auf gemeindespezifische
Themen, einem Vergleich mit den Ergebnissen anderer Stadte/Gemeinden (Benchmark) sowie einem
Vergleich mit der Vorbefragung 2018. Das Projekt beinhaltete eine Vollbefragung aller ortsansassigen
Einwohner/innen ab 16 Jahren sowie die statistische Auswertung der Antworten. Gegenstand der Be-
fragung bildeten folgende Themenbereiche:

e Gemeindeverwaltung

e Gemeinderat

¢ Information / Kommunikation

e Verkehrswesen

e Leben in der Gemeinde / Sicherheit / Gesundheit
e Entsorgung und Versorgung

e Schulen

e Gesamtzufriedenheit & Zukunftsfragen

e Soziodemografische Merkmale

Insgesamt wurde der Fragebogen an 941 Personen in der Gemeinde versandt. Zu jedem Themenblock
wurden spezifische Fragen gestellt. Aus diesen Fragen stammen die zur statistischen Analyse nétigen
quantitativen Antworten. Des Weiteren wurden qualitative Fragen gestellt, welche die Mdglichkeit boten,
weitere Anmerkungen zu den Themenblécken anzubringen. Der detaillierte Fragebogen befindet sich
im Anhang.

Die Einwohnerbefragung soll den Gemeinderat in seiner Strategie- und Legislaturplanung unterstitzen,
die Bevolkerungszufriedenheit erhéhen sowie die partizipative Gemeindeentwicklung unterstiitzen. Die
Ergebnisse fliessen als wichtige nicht-finanzielle Messgrossen in die strategische Planung und Steue-
rung ein.
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Statistische Angaben



2.1 Statistische Angaben

Befragungsart Hybrid (Schriftlich/Online)
Befragungszeitraum 02. September 2024 — 30. September 2024
Anzahl Befragte 941 Einwohner/innen
Anzahl retournierte Fragebogen 485 Fragebogen

-davon schriftlich 265 Fragebogen

-davon online 220 Fragebogen
Rucklaufquote 51.5 %
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Gemeindeverwaltung



2.2 Gemeindeverwaltung

1.1 Die Offnungszeiten der Gemeindeverwaltung sind ausreichend.

1.2 Die Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung sind freundlich.

1.3 Die Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung sind kompetent.

14 Die Mitarbeitenden des Werkhofs leisten gute Arbeit.

1.5 Das Telefon wird innert verninftiger Zeit abgenommen.

1.6 Bei Fragen erhalte ich von der Gemeindeverwaltung Auskunft, die mir weiterhilft.

1.7 Wenn meine Anliegen nicht sofort erledigt werden kénnen, erhalte ich Rickmeldung inner-
halb nutzlicher Frist.

1.8 Die Kommissionen der Gemeinde leisten einen wertvollen Beitrag zum Gemeindeleben.

5.0

4.0 +
3.0 ~
2.0
1.0 . . . . .
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8

o Erfullungsgrad n =430 - 470

Darstellung 2: Gemeindeverwaltung (Saulendiagramm)
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1.9 Soll die Gemeindeverwaltung in Zukunft elektronische Rechnungen (E-Rechnungen)

anbieten?

= Nein

n =447

Darstellung 3: E-Rechnungen
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Gemeinderat




2.3 Gemeinderat

2.1 Der Gemeinderat verfolgt eine klare und zielgerichtete Strategie.
2.2 Der Gemeinderat verfolgt eine verniinftige Raumplanungspolitik.
23 Der Gemeinderat bertcksichtigt Themen rund um die Nachhaltigkeit angemessen.
24 Der Gemeinderat geht auf die Anliegen der Bevdlkerung ein.
25 Die Entscheide des Gemeinderates werden fiir die Bevdlkerung verstandlich begriindet.
2.6 Die regionale Zusammenarbeit der Gemeinde ist gut.
2.7 Der Gemeinderat leistet insgesamt gute Arbeit.

5.0

.
4.0 5
' 4.17 i
f I -
T I T
I T 3.70 S I 3.82
3.54 1 : 3.52

30 3.36 -

20 —

1.0 .

21 22 23 24 25 26 2.7
OErfullungsgrad n =424 - 451

Darstellung 4: Gemeinderat (Sdulendiagramm)
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Information/Kommunikation



2.4 Information / Kommunikation

3.1 Die Gemeinde kommuniziert verstandlich und transparent.

3.2 Durch die bestehenden Informationsmittel der Gemeinde werde ich geniigend informiert.
3.3 Das Gemeindemagazin enthalt alle wesentlichen Informationen.

3.4 Die Internetseite der Gemeinde ist benutzerfreundlich.

3.5 Die Internetseite der Gemeinde entspricht meinen Anspriichen.

3.6 Die Informationen aus dem Gemeinderatsprotokoll sind ausreichend.

5.0

4.0

3.0

20

1.0 \ . . . .
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6

O Erfillungsgrad n=426- 462

Darstellung 5: Information/Kommunikation (Saulendiagramm)
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3.7 Wie informieren Sie sich Uber aktuelle Geschehnisse in der Gemeinde?

(Mehrfachantworten méglich)

Gemeindemagazin
Zeitungen
Internetseite der Gemeinde

Gemeinderatsprotokoll

Soziale Medien (Facebook,
Instagram, WhatsApp)

Informationsanlasse
Gemeindekanal

Andere Einwohner/innen

Vertreter/innen der Gemeinde
(Gemeinderat, Verwaltung)

Andere Informationsquellen

0% 20% 40% 60% 80%

A 62%
I 42%

46%
— 29%
I 49%

35%
I 40%
I 39%
I 22%

2%

100%

n =468

Darstellung 6: Informationskanale
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3.8 Soll die Gemeinde auf Social Media Plattformen (Facebook, Instagram, ...) présent sein?

m Ja

= Nein

n =445

Darstellung 7: Prasenz Social Media Plattformen
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2.5 Verkehrswesen

4.1 Die Strassen, Wege und Platze sind gut ausgebaut.
4.2 Die Strassen, Wege und Platze werden gut unterhalten.
4.3 Der Winterdienst auf den Strassen und Platzen erfolgt rechtzeitig und zufriedenstellend.

4.4 Der Larmpegel des Strassenverkehrs halt sich in Grenzen.

4.5 Das Angebot an 6ffentlichen Parkplatzen ist ausreichend.

5.0
4.0
3.0
2.0 A
1.0 . .
4.3 4.5
O Erfallungsgrad n =465 - 472

Darstellung 8: Verkehrswesen, Teil 1 (Sdulendiagramm)
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4.6 Das Busangebot ist ausreichend.

4.7 Die Gemeinde verfugt Uber ein attraktives Angebot fir den Langsamverkehr (Fussganger/in-
nen und Radfahrer/innen).

4.8 Die Verkehrssicherheit fir Fussganger/innen und Radfahrer/innen ist gewahrleistet.

4.9 Die Barrierefreiheit der Strassen, Platze und Fusswege ist ausreichend.

5.0
4.0
3.0 1
20
1.0 A
47 49
O Erfillungsgrad n=424- 470

Darstellung 9: Verkehrswesen, Teil 2 (Saulendiagramm)
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Leben in der Gemeinde /
Sicherheit / Gesundheit



2.6 Leben in der Gemeinde / Sicherheit / Gesundheit

5.1
5.2
5.3
54
55
5.6

Die Lebensqualitat in der Gemeinde ist insgesamt hoch.

Die Gemeinde verfugt Uber ein aktives Vereinsleben.

Die Infrastruktur der Gemeinde fir Veranstaltungen ist ausreichend.
Das Dorfzentrum ist attraktiv.

Das Freizeit- und Erholungsangebot in der Gemeinde ist ausreichend.

Das Freizeitangebot fir Kinder (bis 14 Jahre) ist ausreichend.

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

O Erfullungsgrad

5.1 5.2 53 54 55 56

n=393-472

Darstellung 10: Leben in der Gemeinde/Sicherheit/Gesundheit, Teil 1a (Sdulendiagramm)
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5.7
5.8
5.9
5.10
5.11

Das Freizeitangebot fiir Jugendliche und junge Erwachsene ist ausreichend.

Das Freizeitangebot fir die Einwohner (60+) ist ausreichend.
Das Freizeitangebot firr die Einwohner (75+) ist ausreichend.
Die Einkaufsmdglichkeiten in der Gemeinde sind ausreichend.

Das Angebot an kulturellen Anlassen ist angemessen.

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0 -

5.9

o Erfallungsgrad

5.11

n =358 - 467

Darstellung 11: Leben in der Gemeinde/Sicherheit/Gesundheit, Teil 1b (Sdulendiagramm)
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5.12

Die familienergdnzenden Betreuungsangebote der Gemeinde sind ausreichend (z.B. Spiel-

gruppen, Kindertagesstatten, Tagesfamilien, schulergdnzende Betreuung etc.).

5.13 Die Hilfsangebote in der Gemeinde sind ausreichend (z.B. Nachbarschaftshilfe, Fahr-
dienste, Mahlzeitendienste, Mitter- und Vaterberatung etc.).
5.14  Das Beratungsangebot fiir altere Menschen und deren Bezugspersonen ist angemessen
(z.B. Beratungs- und Anlaufstelle Seniorenkoordination).
5.15 Die Gemeinde fordert eine aktive Gesundheitspravention (Vortrage, Veranstaltungen, etc.).
5.16  Das Wohnungsangebot in unserer Gemeinde ist ausreichend.
5.0
T
. T
40 I I 4.23 I T
1 3.97 ; b
3.78 : 3.82 3.83
3.0
20 —
1.0 . .
5.12 5.13 5.14 5.15 5.16
O Erflllungsgrad n=350-413

Darstellung 12: Leben in der Gemeinde/Sicherheit/Gesundheit, Teil 2a (Sdulendiagramm)
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5.17  Das Angebot an barrierefreien und altersgerechten Wohnungen in unserer Gemeinde ist
ausreichend.
5.18  Die Infrastruktur fir Vereine ist ausreichend.
5.19 Ich fihle mich sicher in der Gemeinde.
5.20 Die Beleuchtung der Strassen, Platze und Fusswege ist ausreichend.
5.0
40
3.0
2.0 +
1.0 -
518 5.20
OErfullungsgrad n =367 - 469

Darstellung 13: Leben in der Gemeinde/Sicherheit/Gesundheit, Teil 2b (Sdulendiagramm)
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Entsorgung & Versorgung




2.7 Entsorgung & Versorgung

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

Ich werde Uber die Entsorgungsmaoglichkeiten in der Gemeinde genligend informiert.

Die Anzahl der Kehricht- und Grungutabfuhren entspricht meinen Bedurfnissen.
Das Angebot an Abfalleimern im 6ffentlichen Raum ist ausreichend.

Die Offnungszeiten der Sammelstelle «Saga» ist angemessen.

Ich bin mit der Kapazitat/Geschwindigkeit der Internetversorgung zufrieden.

Die Mobilfunkabdeckung auf dem Gemeindegebiet ist ausreichend.

Die Gemeinde fordert die Bereiche Energieeffizienz und erneuerbare Energien insgesamt

ausreichend.

5.0

4.0

3.0

20

1.0

T - I
= 4.67 t
4.49 4.48 T
419 1 I
1 3.85
3.74
r
L
2.46
6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7
OErfullungsgrad n=425- 468

Darstellung 14: Entsorgung & Versorgung (Saulendiagramm)
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2.8 Schulen

71 Die Schule pflegt eine offene Informationspolitik.

7.2 Der Internetauftritt der Schule enthalt alle wesentlichen Informationen.

7.3 Die Infrastruktur der Schule (Schulweg, Pausenplatze, Schulrdume, etc.) ist gut ausgebaut.
7.4 Die Schulwegsicherheit ist gewahrleistet.

7.5 Das Angebot an Sondertagen (Schullager, Veranstaltungen, etc.) ist angemessen.

5.0
4.0
3.0
2.0
1.0 . T
7.3 7.5
OErfallungsgrad n=305- 337

Darstellung 15: Schulen, Teil 1 (Saulendiagramm)
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7.6 Das Tagesstrukturangebot der Schule (Mittagstisch, Blockzeiten, Aufgabenhilfe) ist geni-
gend.

7.7 Die Qualitat des Unterrichts ist gut.

7.8 Die Schulleitung leistet insgesamt gute Arbeit.

7.9 Die Lehrpersonen leisten insgesamt gute Arbeit.

7.10  Kinder mit besonderen Bedirfnissen werden ausreichend individuell geférdert.

5.0
4.0 +
3.0
2.0 4
1.0 .
7.8 7.10
O Erfullungsgrad n=301-322

Darstellung 16: Schulen, Teil 2 (Sdulendiagramm)
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Gesamtzuiriedenheit &
Zukunftsfragen



2.9 Gesamtzufriedenheit & Zukunftsfragen

2.9.1 Gesamtzufriedenheit mit der Gemeinde

8.1 Wie beurteilen Sie lhre Gesamtzufriedenheit mit der Gemeinde?

Wie beurteilen Sie lhre Gesamtzufriedenheit mit der
Gemeinde? (auf einer Skala von 1-10)

sehr zufrieden 10 | NG 1°.6%
9 [N, 26.6%

8 31.0%
7 10.7%

6 4.2%

5 2.7%

4 1.8%

3 W 1.3%

2 00.9%

sehr unzufrieden 1 ] 1.1%

0% 10% 20% 30% 40%
n =448

Der Mittelwert Gber alle Teilnehmenden hinweg betrug 8.12.

Darstellung 17: Gesamtzufriedenheit mit der Gemeinde
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2.10 Soziodemografische Merkmale

Geschlecht

= Weiblich

= Mannlich

n =458

Darstellung 18: Geschlecht

Altersgruppe

<V

m 16 - 25 Jahre
w26 - 35 Jahre
w36 -45 Jahre
w46 - 55 Jahre
m 56 - 65 Jahre
w66 - 75 Jahre
m (ilber 75 Jahre

n = 464

Darstellung 19: Altersgruppe

Seite 32



Wohndauer in der Gemeinde

= weniger als 1 Jahr
=1 -5 Jahre
=6 -10 Jahre

= mehr als 10 Jahre

n =468
Darstellung 20: Wohndauer in der Gemeinde
Kinder in der Gemeindeschule
®Ja
= Nein
n =452

Darstellung 21: Kinder in der Gemeindeschule
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3 Vergleich mit Vorbefragung 2018

Die folgende Ubersicht veranschaulicht, wie sich die Resultate im Vergleich zur ersten Befragung in Schellenberg
aus dem Jahr 2018 darstellen. Da der Fragebogen fiir die aktuelle Erhebung lberarbeitet wurde, sind nicht iberall
Vergleiche mdglich.

Ubersicht: Ergebnisvergleich mit Vorbefragung 2018
Anzahl Werte mit hoherer Bewertung als 2018: 6
Anzahl Werte mit tieferer Bewertung als 2018:

Anzahl Werte mit identischer Bewertung wie 2018: 1
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4 Benchmark mit anderen Gemeinden/Stadten

Die nachstehenden Ergebnisse veranschaulichen, wie sich die Ergebnisse der Gemeinde Schellenberg
im Vergleich zu anderen Gemeinden/Stadten darstellen, die bereits eine Einwohnerbefragung mit dem
IOL Institut fir Organisation und Leadership durchgefiihrt haben. Der Benchmark beinhaltet aktuell 76
Einwohnerbefragungen. Bei der Betrachtung der Ergebnisse in Darstellung 22 ist anzumerken, dass die
Gemeinde auch Fragen entwickelt oder ausgewabhlt hat, fiir welche kein Benchmark existiert. Aus die-
sem Grund wurden in der Darstellung bei der Berechnung der Themenblock-Durchschnitte lediglich
diejenigen Fragen fur den Benchmark berucksichtigt, fur welche auch ein Benchmark vorhanden ist.

Gemeindeverwaltung
5.0

Schulen ) Gemeinderat

Information /
Kommunikation

Entsorgung &
Versorgung

Leben in der Gemeinde

Sicherheit / Gesundheit Verkehrswesen

—e—Schellenberg —#—Benchmark

Darstellung 22: Benchmark Erfiillungsgrad

Die obige Darstellung veranschaulicht den Benchmarkvergleich auf Stufe der Gibergeordneten Themen-
bereiche. Auf Stufe Einzelfragen lassen sich die folgenden Ergebnisse zusammenfassen.

Ubersicht: Benchmarkergebnisse
Anzahl Werte mit héherer Bewertung als im Benchmark: 31
Anzahl Werte mit tieferer Bewertung als im Benchmark:

Anzahl Werte mit identischer Bewertung wie im Benchmark: 1
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5 Ubersicht der Ergebnisse

Durchschnittswerte der einzelnen Themenbereiche (hinsichtlich Erfullungsgrad):

Rang Erfillungsgrad | Themenbereich
1 4.50 Gemeindeverwaltung
2 413 Schulen
3 410 Leben in der Gemeinde/Sicherheit/Gesundheit
4 4.04 Verkehrswesen
5 4.03 Information/Kommunikation
6 3.98 Entsorgung & Versorgung
7 3.68 Gemeinderat

Folgende Fragen wurden hinsichtlich des Erfullungsgrades am hochsten beurteilt (Top5):

1 4.80 Ich fiihle mich sicher in der Gemeinde. (Frage 5.19)
4.67 Die Lebensqualitat in der Gemeinde ist insgesamt hoch. (Frage 5.1)
2 467 D_i_e Anzahl der Kehricht- und Griingutabfuhren entspricht meinen Be-
dirfnissen. (Frage 6.2)
4.67 Die Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung sind freundlich. (Frage 1.2)
3 458 Die Mitarbeitenden des Werkhofs leisten gute Arbeit. (Frage 1.4)
4 4.55 Das Telefon wird innert verninftiger Zeit abgenommen. (Frage 1.5)
5 4.54 Die Gemeinde verfligt Giber ein aktives Vereinsleben. (Frage 5.2)

Folgende Fragen wurden hinsichtlich des Erflillungsgrades am tiefsten beurteilt (Bottom5):

Die Mobilfunkabdeckung auf dem Gemeindegebiet ist ausreichend.
1 2.46
(Frage 6.6)
2 284 Das Angebot an barrierefreien und altersgerechten Wohnungen in unse-
' rer Gemeinde ist ausreichend. (Frage 5.17)
Der Gemeinderat verfolgt eine verniinftige Raumplanungspolitik. (Frage
3 3.36 2.2)
4 3.44 Das Busangebot ist ausreichend. (Frage 4.6)
5 3.52 Die Entscheide des Gemeinderates werden fiir die Bevdlkerung ver-
' standlich begrindet. (Frage 2.5)
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Erflllungsgrade mit grésster Differenz zur Vorbefragung 2018 (positive Differenz):

1 0.14 Das Freizeitangebot fir die Einwohner (60+) ist ausreichend. (Frage 5.8)
Die Gemeinde fordert eine aktive Gesundheitspravention (Vortrage, Ver-
2 0.12
anstaltungen, etc.). (Frage 5.15)
3 0.10 Das Angebot an kulturellen Anlassen ist angemessen. (Frage 5.11)
Das Angebot an Abfalleimern im 6ffentlichen Raum ist ausreichend.
4 0.07
(Frage 6.3)
Das Freizeitangebot fiir Kinder (bis 14 Jahre) ist ausreichend. (Frage
5 0.05 5.6)

Erflllungsgrade mit grésster Differenz zur Vorbefragung 2018 (negative Differenz):

Das Wohnungsangebot in unserer Gemeinde ist ausreichend. (Frage
1 -0.50 5.16)
Die familienergdnzenden Betreuungsangebote der Gemeinde sind aus-
2 -0.40 reichend. (z.B. Spielgruppen, Kindertagesstatten, Tagesfamilien, schul-
ergadnzende Betreuung etc.) (Frage 5.12)
Der Gemeinderat verfolgt eine verniinftige Raumplanungspolitik. (Frage
3 -0.38 2.2)
4 -0.37 Das Busangebot ist ausreichend. (Frage 4.6)
5 -0.34 Der Gemeinderat leistet insgesamt gute Arbeit. (Frage 2.7)
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ErfiJIIunisirade mit irésster Differenz zum Benchmark iiositive Differenzi:

1 0.99 Das Dorfzentrum ist attraktiv. (Frage 5.4)
Die Infrastruktur der Gemeinde fiir Veranstaltungen ist ausreichend.
2 0.76
(Frage 5.3)
3 0.52 Das Angebot an 6ffentlichen Parkplatzen ist ausreichend. (Frage 4.5)
Das Angebot an Abfalleimern im &ffentlichen Raum ist ausreichend.
0.47
4 (Frage 6.3)
047 Die Offnungszeiten der Gemeindeverwaltung sind ausreichend. (Frage
' 1.1)
Das Freizeit- und Erholungsangebot in der Gemeinde ist ausreichend.
5 0.46
(Frage 5.5)

Erflllungsgrade mit grosster Differenz zum Benchmark (negative Differenz):

Die Mobilfunkabdeckung auf dem Gemeindegebiet ist ausreichend.
1 -1.67
(Frage 6.6)
2 -0.56 Das Busangebot ist ausreichend. (Frage 4.6)
Das Wohnungsangebot in unserer Gemeinde ist ausreichend. (Frage
3 -0.35 5.16)
Die familienerganzenden Betreuungsangebote der Gemeinde sind aus-
4 -0.31 reichend. (z.B. Spielgruppen, Kindertagesstatten, Tagesfamilien, schul-
ergadnzende Betreuung etc.). (Frage 5.12)
5 0.30 Die Entscheide des Gemeinderates werden fir die Bevdlkerung ver-
' standlich begrindet. (Frage 2.5)
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Hinweise zur Massnahmenentwicklung

Das IOL empfiehlt der Gemeinde Schellenberg, konkrete Handlungsmassnahmen insbesondere hin-
sichtlich der Bereiche Bottom5, Zufriedenheitsgrade mit grosster Differenz zur Vorbefragung 2018 (ne-
gative Differenz) sowie Zufriedenheitsgrade mit grosster Differenz zum Benchmark (negative Differenz)
zu erarbeiten.

Die Ergebnisse sollen nach Sichtung durch die verantwortlichen Stellen gemeinsam mit der OST im
Rahmen eines Abschlussgesprachs besprochen werden. Zusatzlich bietet sich zur gegebenen Zeit eine
Ergebniskommunikation an (Mitteilungsblatt, Einwohnerversammlung etc.), um gesamthaft tber die
Kernergebnisse sowie die definierten Massnahmen zu informieren. Dies schafft Transparenz innerhalb
der Gemeinde und bietet die Moglichkeit, sich als aktive und einwohnerorientierte Gemeinde zu profi-
lieren, v.a. auch im Rahmen der Initiative «Schellenberg — meine Gemeinde, unser Weg».

Um den Fortschritt der einzelnen Fragekriterien sichtbar zu machen, empfehlen wir die Durchfiihrung
einer Kontrollbefragung nach einem Zeitraum von ca. 4-6 Jahren. Voraussetzung bildet die konsequente
Umsetzung der von der Gemeinde definierten Handlungsmassnahmen.
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Anhang: Fragebogen

O osT schellenberg
meine gemeinae

Fachhochschule

Einwohnerbefragung
Gemeinde Schellenberg
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Was ist zu tun?

Vielen herzlichen Dank fir Ihre Bereitschaft, an der Befragung
teilzunehmen. Gerne bitten wir Sie, den Fragebogen geméiss
nachfolgender Anleitung auszufillen. Fir das Ausflllen
bendtigen Sie ca. 20 Minuten.

Die Befragung lauft bis zum 30. Sep. 2024.

Die Aussagen in diesem Fragebogen beziehen sich auf lhre
Ansichten. Richtige oder falsche Antworten gibt es nicht. Eine
Antwort ist zutreffend, wenn sie ausdrickt, wie Sie persénlich
die Dinge sehen.

Anonymitét

Die Befragung wird in Zusammenarbeit mit der OST -
Ostschweizer Fachhochschule durchgefihrt, welche die
Ergebnisse auch auswertet. Die Gemeinde erhilt nebst den
angebrachten Bemerkungen lediglich zusammengefasste

Daten.
Bitte schreiben Sie gut leserlich und beachten Sie

untenstehende Hinweise, ansonsten kdnnen |hre
Antworten nicht ausgewertet werden.

Erfiillungsgrad

Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifft.
Markieren Sie bei jeder Aussage bitte nur ein Feld.

Beispiel:

ﬁ F

n| E R Z
E = 2 E | E
s | = |2 |2 |E8|5
c |5 |2 |38 |E|B
£ o 2 £ = =
= = = o
E =

as | 8 | e | o o] 2
O (0|0 |8 |0 | O
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1 | Gemeindeverwaltung
Erfiillungsgrad
3
Erfiillungsgrad: 2| g R £
Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifft. Markieren Sie bei jeder Aussage nur ein Feld. = B 0 5 §
= |5 |2 |% | "R |2
€l |2|e|€ |5
B p = L] 5 5 |'E
@8 6 | ® | o 2
1.1| Die Offnungszeiten der Gemeindeverwaltung sind ausreichend. O (0O (0O | 0O | O | O
1.2 | Die Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung sind freundlich. O (O (0O | 0O | O | O
1.3 | Die Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung sind kompetent. O |0 | 0. | 0: | O | O
1.4 | Die Mitarbeitenden des Werkhofs leisten gute Arbeit. O (O (0O | 0O | O | O
1.5| Das Telefon wird innert verniinftiger Zeit abgenommen. O |0 | 0. | 0: | O | O
1.6 | Bei Fragen erhalte ich von der Gemeindeverwaltung Auskunft, die mir weiterhilft. O |0 |0 | 0. | O | O
17 :T;Tn meine Anliegen nicht sofort erledigt werden kénnen, erhalte ich Riuckmeldung innerhalb nitzlicher oo oo los | o
1.8 | Die Kommissionen der Gemeinde leisten einen wertvollen Beitrag zum Gemeindeleben. O |0 | 0. | 0: | O | O
1.9 | Soll die Gemeindeverwaltung in Zukunft elektronische Rechnungen (E-Rechnungen) anbieten? 0. Ja O: Nein

Hier kénnen Sie lhre Antworten prazisieren:
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Gemeinderat

Erfiillungsgrad

R .

E 3

Erfiillungsgrad: R | € R g
Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifft. Markieren Sie bei jeder Aussage nur ein Feld. § % '?g E 5 E
| e | 8 | © Qo7

2.1 | Der Gemeinderat verfolgt eine klare und zielgerichtete Strategie. 0|0 |0 |0 |0 | O
2.2 | Der Gemeinderat verfolgt eine verniinftige Raumplanungspolitik. O |0 |0 |0 | O | O
2.3 | Der Gemeinderat beriicksichtigt Themen rund um die Nachhaltigkeit angemessen. 0|0 (0|0 | O | O
2.4 | Der Gemeinderat geht auf die Anliegen der Bevélkerung ein. 0|0 |0 |0 | O | O
2.5 |Die Entscheide des Gemeinderates werden fiir die Bevélkerung verstandlich begriindet. 0|0 |0 (0. | O | O
2.6 | Die regionale Zusammenarbeit der Gemeinde ist gut. 0|0 |0 |0 | O | O
2.7 | Der Gemeinderat leistet insgesamt gute Arbeit 0|0 |0 |0 | O | O

Hier kénnen Sie |lhre Antworten prézisieren:
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3 |Information / Kommunikation

Erfiillungsgrad
= =
= £
Erfiillungsgrad: =R 2 z
Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifft. Markieren Sie bei jeder Aussage nur ein Feld. E E %’ % 5 E
Bele | el o oo ?
3.1 | Die Gemeinde kommuniziert verstandlich und transparent. 0|0 |0 |0 | O | O
3.2 | Durch die bestehenden Informationsmittel der Gemeinde werde ich gentigend informiert. O (0|0 |0 | O | O
3.3 | Das Gemeindemagazin enthalt alle wesentlichen Informationen. O |0 |0:.| 0. | O | O
3.4 | Die Internetseite der Gemeinde ist benutzerfreundlich. O (0|0 |0 | O | O
3.5 | Die Internetseite der Gemeinde entspricht meinen Ansprichen. O (0|0 |0 | O | O
3.6 | Die Informationen aus dem Gemeinderatsprotokoll sind ausreichend. O |0.|0.|0 |0 | O
Wie informieren Sie sich iiber aktuelle Geschehnisse in der Gemeinde? (Mehrfachantworten sind maglich)
O: Gemeindemagazin O Informationsanlasse
37 O: Zeitungen O Gemeindekanal
O: Internetseite der Gemeinde O- andere Einwohner/innen
O:. Gemeinderatsprotokoll O-  Vertreter/innen der Gemeinde (Gemeinderat, Verwaltung)
O: Soziale Medien (Facebook, Instagram, WhatsApp) O. andere Informationsquellen:
Soll die Gemeinde auf Social Media Plattformen (Facebook, Instagram, ...) prdsent sein?
38\, Ja
O: Nein

Hier kénnen Sie lhre Antworten prizisieren:
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Verkehrswesen

Erfiillungsgrad

3 5

Erfiillungsgrad: - | 8 5 g
2]

Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifft. Markieren Sie bei jeder Aussage nur ein Feld. = ; w E 2

|5 |2 |5 |R|2

E|E |2 | |€|8

= E o E E | E

Bl e | e |6 eo| 7

4.1 |Die Strassen, Wege und Platze sind gut ausgebaut. O.(0: |0 |0 | O | O

4.2 |Die Strassen, Wege und Platze werden gut unterhalten. 0|0 | 0. |0 | O | O

4.3 | Der Winterdienst auf den Strassen und Platzen erfolgt rechtzeitig und zufriedenstellend. O (0|0 | O | O | O

4.4 |Der Larmpegel des Strassenverkehrs hilt sich in Grenzen. O.(0: | 0. |0 | O | O

4.5 |Das Angebot an offentlichen Parkplatzen ist ausreichend. O.(0: |0 |0 | O | O

4.6 |Das Busangebot ist ausreichend. 0|0 |0 |0 |0 | O

47 Die Gemeinde verflgt (ber ein attraktives Angebot fiir den Langsamverkehr (Fussgangerinnen und ololo ool o

Radfahrerfinnen).
4.8 |Die Verkehrssicherheit flir Fussgénger/innen und Radfahrer/innen ist gewahrleistet. O (0|0 |0 | O | O
4.9 |Die Barrierefreiheit der Strassen, Platze und Fussweqge ist ausreichend. OO0 ({0 |0 | O | O

Hier kénnen Sie lhre Antworten prazisieren:
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Leben in der Gemeinde / Sicherheit / Gesundheit — Teil |

Erfiillungsgrad

8 5

Erfiillungsgrad: R é 7 %
Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifft. Markieren Sie bei jeder Aussage nur ein Feld. § % ii" E 5 E
e e | e |l o | ool ?

5.1 |Die Lebensqualitat in der Gemeinde ist insgesamt hoch. O |0O.|0:.|0.| O | O
5.2 |Die Gemeinde verflgt Ober ein aktives Vereinsleben. O |0 |0:. |0 | O | O
5.3 |Die Infrastruktur der Gemeinde flr Veranstaltungen ist ausreichend. 0|0 |0 |0.|0: | O
5.4 |Das Dorfzentrum ist attraktiv. O |0 |0 |0.|0O: | O
5.5 |Das Freizeit- und Erholungsangebot in der Gemeinde ist ausreichend. 0|0 |0 |0 0: | O
56 |Das Freizeitangebot fur Kinder (bis 14 Jahre) ist ausreichend. 0|0 |0 |0 |0 | O
5.7 |Das Freizeitangebot fir Jugendliche und junge Erwachsene ist ausreichend. 0|0 |0 |00 | O
5.8 |Das Freizeitangebot fir die Einwohner (60+) ist ausreichend. O |0 |0:. |0 | O | O
5.9 |Das Freizeitangebot fir die Einwohner (75+) ist ausreichend. 0|0 |0 |0 |0 | O
5.10 | Die Einkaufsméglichkeiten in der Gemeinde sind ausreichend. O |0 |0 |0 |0 | O
5.11 |Das Angebot an kulturellen Anlassen ist angemessen. O |0 |0 |0.|0O: | O

Hier kénnen Sie lhre Antworten prazisieren:
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5 |Leben in der Gemeinde / Sicherheit / Gesundheit — Teil Il
Erfillungsgrad
o |
- 5
5 =
Erfiillungsgrad: R | & S 2
Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifft. Markieren Sie bei jeder Aussage nur ein Feld. E 5 %: 5| E
c [iE] - [ |
£le|2|e|€|E
E(E |2 |k |k BB
B 8 6| o ool ?
Die familienerganzenden Betreuungsangebote der Gemeinde sind ausreichend. i
.12 (z.B. Spielgruppen, Kindertagesstatten, Tagesfamilien, schulergdnzende Betreuung etc.) 0|0\ 0. O O 8
Die Hilfsangebote in der Gemeinde sind ausreichend.
5.13 (z.B. Nachbarschaftshilfe, Fahrdienste, Mahlzeitendienste, Miftter- und Vaterberatung etc. ). o0 0. 0. O | 0
Das Beratungsangebot fiir dltere Menschen und deren Bezugspersonen ist angemessen. )
514 (z.B. Beratungs- und Anlaufstelle Seniorenkoordination). 0|0 0. 00 0 0
5.15|Die Gemeinde fordert eine aktive Gesundheitspravention (Vortrage, Veranstaltungen, ete.). 0|0 |0 |0 | O | O
5.16 | Das Wohnungsangebot in unserer Gemeinde ist ausreichend. 00|00 | O | O
5.17 | Das Angebot an barrierefreien und altersgerechten Wohnungen in unserer Gemeinde ist ausreichend. 0| 0|0 |0 | O | O
5.18 | Die Infrastruktur fir Vereine ist ausreichend. 0|0 |0 |0 | O | O
5.19|Ich fuhle mich sicher in der Gemeinde. 0|00 |0 O | O
5.20 | Die Beleuchtung der Strassen, Platze und Fusswege ist ausreichend. 0|0 |0 |0 | O | O

Hier kiinnen Sie lhre Antworten prézisieren:
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6 |Entsorgung & Versorgung

Erfillungsgrad
N =
: B
Erfiillungsgrad: SR 3 2
Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifft. Markieren Sie bei jeder Aussage nur ein Feld. E B %: 5 - E
= o - U] r s
E|E|2|e|g |8
— - -— -— -— [ =
2 e e | e | o] ?
6.1 |Ich werde (ber die Entsorgungsméglichkeiten in der Gemeinde genigend informiert. 0. .| 0: |0 | O | O
6.2 | Die Anzahl der Kehricht- und Griingutabfuhren entspricht meinen Bedlrfnissen. 0|0 ({0 |0 | O | O
6.3 | Das Angebot an Abfalleimern im &ffentlichen Raum ist ausreichend. O |0 (0|0 | O | O
6.4 | Die Offnungszeiten der Sammelstelle «S4ga» ist angemessen. O |0 ({0 |0 | O | O
6.5 | lch bin mit der Kapazitat/Geschwindigkeit der Internetversorgung zufrieden. 0|0 (0|0 | O | O
6.6 | Die Mobilfunkabdeckung auf dem Gemeindegebiet ist ausreichend. O |0 (0|0 | O | O
6.7 | Die Gemeinde férdert die Bereiche Energieeffizienz und emeuerbare Energien insgesamt ausreichend. 0|0 ({0 |0 | O | O

Hier kinnen Sie lhre Antworten prazisieren:
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# Falls Sie noch nie mit der Schule Kontakt hatten, gehen Sie bitte weiter zum Punkt 8

7 |Schulen
Erfillungsgrad

= =
E 3
Erflllungsgrad: 2| £ 3 2
Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifft. Markieren Sie bei jeder Aussage nur ein Feld. EE % %’ %‘ - E
@R @ | e |0 6B ?
7.1 | Die Schule pflegt eine offene Informationspolitik. O |0 |0 | 0| O | O
7.2 |Der Internetauftritt der Schule enthalt alle wesentlichen Informationen. O |0 |0 |0 | O | O
7.3 |Die Infrastruktur der Schule (Schulweg, Pausenplatze, Schulrdume, etc.) ist gut ausgebaut. 0|0 |0 | 0| O | O
7.4 |Die Schulwegsicherheit ist gewahrleistet. O |0 |0 |0 | O | O
7.5 |Das Angebot an Sondertagen (Schullager, Veranstaltungen, etc.) ist angemessen. O |0 |0 |0 |0 | O
7.6 |Das Tagesstrukturangebot der Schule (Mittagstisch, Blockzeiten, Aufgabenhilfe) ist genligend. O |0 |0 | 0| O | O
7.7 |Die Qualitat des Unterrichts ist gut. O |0 |0 |0 | O | O
7.8 |Die Schulleitung leistet insgesamt gute Arbeit. 0|0 |0 |0 |0 | O
7.9 |Die Lehrpersonen leisten insgesamt gute Arbeit. O |0 |00 | O | O
7.10 | Kinder mit besonderen Bediirfnissen werden ausreichend individuell geférdert. O |0 |0 |0 |0 | O

Hier kbnnen Sie lhre Antworten prazisieren:
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8 |Gesamtzufriedenheit & Zukunftsfragen — Teil |
8.1: Wie beurteilen Sie lhre Gesamtzufriedenheit mit der Gemeinde? (auf einer Skala von 1 - 10)
sehr unzufrieden sehr zufrieden
o1 oz a3 O4 s Oa6 a7 s a9 10
8.2: Was fallt lIhnen besonders positiv in unserer
Gemeinde auf?
8-3 Welﬂhe Uerbesserungspntenzlale sehen sle B ERLEAEIEEALEdEAEEAEEA LS AR LA AR A EEAEd B BB A A A LS AR A AEAEd BB A EEA SN AE S EAIEESEASEA AN S S E S EAA EEE B EEE B R ELA AT EE
in unserer Gemeinde?
8.4: Welche Zukunftsthemen sollten lhrer

Meinung nach in der zukinftigen Planung
der Gemeinde Prioritdt haben?
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8 |Gesamtzufriedenheit und Zukunftsfragen — Teil Il

8.5: Welche drei Begriffe kommen lhnen spontan
in den Sinn, wenn Sie an Schellenberg
denken?

8.6: Welche Vorschlage haben Sie, um die
Zusammenarbeit zwischen der Gemeinde
und der Bevélkerung zu verbessern?

8.7: Haben Sie weitere Anmerkungen oder
Wiansche, die in dieser Befragung noch
nicht thematisiert wurden?
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@ Bitte auch ausfiillen, wenn Sie die vorherigen Seiten nicht vollstindig ausgefiillt haben.
Diese Angaben werden vertraulich behandelt. Es werden keine Riickschliisse auf Einzelpersonen vorgenommen.

9 |Angaben zu lhrer Person
9.1 Welchem Geschlecht gehéren Sie an? 9.3 Wie lange wohnen Sie schon in unserer Gemeinde?
O: weiblich O: weniger als 1 Jahr
O: mannlich 0. 1-5Jahre
0. 6-10 Jahre

1 ?
8.2 Welcher Altersgruppe gehéren Sie an? 0. mehr als 10 Jahre
0. 16 - 25 Jahre
0. 26— 35 Jahre 9.4 Haben Sie Kinder in der Gemeindeschule?
O: 36 - 45 Jahre o, Ja
0. 46 - 55 Jahre O: Mein
Os 56 - 865 Jahre
O: 66— 75 Jahre
O. dber 75 Jahre

Sie sind am Ende des Fragebogens angelangt.

Herzlichen Dank, dass Sie mithelfen, unsere Gemeinde weiterzuentwickeln!

Bitte retournieren Sie den ausgefiillten Fragebogen mit dem beiliegenden frankierten Riickantwortkuvert

OST - Ostschweizer Fachhochschule, Institut IOL, Rosenbergstrasse 59, 9000 St. Gallen
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Kontakt

OST - Ostschweizer Fachhochschule

IOL Institut fur Organisation und Leadership
Rosenbergstrasse 59

9001 St.Gallen

Pllumbardh Kryeziu
+41 58 257 12 49
pllumbardh.kryeziu@ost.ch

Daniel Jordan
+41 58 257 17 63
daniel.jordan@ost.ch
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